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Hospital Regional do Alto Tieté

(01) Breve Histérico:

Em 12 de julho de 2023, o Hospital Regional do Alto Tieté (HRAT) passou a ser gerido pela
SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, por meio de Contrato de
Gestdo firmado com a Secretaria de Estado da Saude de S3o Paulo (SES/SP). O contrato
estabelece metas assistenciais e objetivos estratégicos bem definidos, com foco na garantia
de retaguarda qualificada na assisténcia médico-hospitalar especializada.

A atuacdo do hospital estad voltada ao atendimento de pacientes com doengas cronicas de
longa permanéncia, bem como ao cuidado de casos agudos e a realizacdo de cirurgias eletivas
de média complexidade, contribuindo para a organizacdo da rede estadual de saude e para a
ampliagao do acesso a servigos especializados.

Ainda em 2023, foi inaugurado o Ambulatério de Especialidades, com atendimentos em
Cirurgia Geral, Ortopedia e Anestesiologia, com o objetivo de avaliar pacientes regulados pelo
SIRESP e ampliar o acesso a cirurgias eletivas, colaborando para a redugao das filas de espera.
O hospital também realiza, em média, cerca de 22.300 exames de imagem por més,
assegurando suporte diagndstico agil e eficiente aos pacientes.

Como parte do processo continuo de expansao e qualificacdo da assisténcia, em setembro de
2025 a unidade passou a denominar-se Hospital Regional do Alto Tieté “Deputado Estevam
Galvdao de Oliveira”. Na sequéncia, em outubro de 2025, foram iniciadas as obras para
implantacdo da Clinica de Hemodidlise, iniciativa estratégica voltada a ampliacdo da
capacidade assistencial e ao atendimento de pacientes com doenca renal cronica,
fortalecendo a oferta de cuidados especializados na regido.

O histérico recente da unidade evidencia um movimento consistente de estruturagao e
ampliag¢do dos servigos, alinhado as diretrizes da SES/SP e as necessidades assistenciais da
populagdo, consolidando o hospital como referéncia regional no cuidado a pacientes de média

complexidade e de longa permanéncia.
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MISSAO
Atuar com exceléncia na atengao a saude sem preconceito ou distingdao no atendimento a
pacientes agudos e foco na reabilitacdo, cuidados paliativos e cuidados prolongados, com

gualidade e eficiéncia.

VISAO
Ser reconhecida como instituicdo de referéncia no cuidado ao paciente de longa permanéncia

e pacientes cirurgicos de baixa e média complexidade.

VALORES
Respeito e dignidade, Empatia; Humanizac¢do, Foco na pessoa, Responsabilidade social, Etica
e transparéncia, Equidade, Qualidade, Espirito de equipe, Aprendizagem constante e

Sustentabilidade.

(02) Caracteristica da Unidade:

O Hospital Regional do Alto Tieté (HRAT), localizado no municipio de Suzano, a Rua Prudente
de Moraes, n? 2.200, Vila Amorim, CEP 08610-005, telefone (11) 4744-8200, inscrito no CNP)J
n? 61.699.567/0122-80, é uma unidade regularmente constituida, com licencas sanitarias
vigentes, conforme CEVS n2 355250201-861-000534-1-4.

Atua como referéncia em média complexidade, com foco em dareas cirurgicas, no cuidado de
pacientes cronicos e no atendimento de doencgas agudas, atendendo 11 municipios da regiao.
O acesso aos servicos ocorre exclusivamente por regulacdo via SIRESP, ndo havendo
atendimento de portas abertas nem servico de Pronto-Socorro, atuando de forma
complementar a rede estadual de saude.

Atende a uma populagao distribuida em 11 municipios da regido do Alto Tieté, sendo um pilar
fundamental na rede publica de saude regional.

A unidade possui capacidade instalada de 185 leitos, sendo 150 leitos ativos, e conta com trés

blocos:

Bloco A — Destinado a internacdo de longa permanéncia, além de abrigar a estrutura diretiva

e os setores administrativos;
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Bloco B — Area em projeto de reforma para implantac3o do servico de Psiquiatria;
Bloco C — Responsavel pelo atendimento ambulatorial, servigos de reabilitagdao, SADT (Servigo
de Apoio Diagnéstico e Terapéutico), clinicas médicas e cirurgicas, centro cirdrgico e Unidade

de Terapia Intensiva (UTI).

(3) Perfil de Atendimento, (4) Abrangéncia e especialidades:

O hospital esta inserido no sistema de Saude do Estado de S3do Paulo, DRS | - Departamento
Regional de Saude |, sendo referéncia para os municipios de Mogi das Cruzes, Aruja, Biritiba-
Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Itaquaquecetuba, Pod, Salesépolis,
Santa Branca e Santa Isabel (totalizando mais de 2.903.000 habitantes), para atendimentos de
média complexidade, especializados na area cirurgica, clinica e atendimento de pacientes
cronicos de longa permanéncia.

Especialidades médicas: Cirurgia Geral, Ortopedia e Anestesiologia, Clinica médica e Pediatria
Especialidades ndo médicas: Enfermagem e Fisioterapia

Apoio Diagnéstico: Tomografia Computadorizada, Raio X, Ultrassonografia e Exames
laboratoriais.

Fluxo de atendimento

Os pacientes sdo encaminhados via SIRESP (Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de

Sdo Paulo) para vagas de internacdo clinica e atendimento ambulatorial para

(5) Modelo de Gestao:

O modelo de gestdo adotado utiliza o BSC — Balanced Scorecard como ferramenta de
monitoramento estratégico, baseando-se numa visdo sistémica e interdependente de
varidveis que afetam a organizacdo como um todo. Esse sistema de medi¢do incorpora um
conjunto de medidas mais genéricas e integradas que vincula o desempenho sob a dptica dos
clientes, processos internos, colaboradores, Stakeholders e perspectiva financeira.

Baseando-se nos principios SUS, nas diretrizes regionais de saude e nos modelos de gestao
gue possibilitam resultados de alto desempenho, a SPDM vem desenvolvendo uma gestao
estratégica focada na sustentabilidade, valorizacdo dos colaboradores e dos clientes e nas

guestdes voltadas ao Compliance e integridade institucional.
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(6) Resultados:
A complexidade hospitalar aliada a caracteristica epidemioldgica de atendimento,
compreendendo: pacientes com doencgas cronicas de longa permanéncia que
reconhecidamente elevam o tempo de internagao, pacientes com doengas agudas e pacientes
cirdrgicos.
Clinica médica — 43 leitos Longa Permanéncia — Pacientes com doengas cronicas:
Taxa de ocupacdo: 85%
Média Permanéncia: 164,5
Semi-intensiva Pediatria - 15 leitos Longa Permanéncia - Pacientes com doengas cronicas:
Taxa de ocupacdo: 93%
Média Permanéncia: 424
Semi-intensiva Adulto — 10 leitos — Longa permanéncia - Pacientes com doencas cronicas:
Taxa de ocupacgao: 80%
Média Permanéncia: 27,1
Clinica médica - 53 leitos ativos para pacientes com doengas agudas:
Taxa de ocupacdo: 65%
Média Permanéncia: 7,5
UTI — Unidade de Terapia Intensiva - 10 leitos ativos pacientes com doengas agudas:
Taxa de ocupacao: 73%
Média Permanéncia: 4,5
Clinica Cirurgica - 19 leitos ativos - Total de cirurgia realizada em 2025:
Cirurgia geral — 714 cirurgias

Ortopedia — 437 cirurgias

Em relagdao a produtividade, foi realizado monitoramento continuo do cumprimento das
metas estabelecidas, cujos resultados serdo apresentados no tépico “Execugdo Técnica e
Orgcamentaria”.

No ambito assistencial, em 2025 houve aprimoramento da gestdo clinica dos pacientes de

longa permanéncia, com revisdo dos Planos Terapéuticos, priorizando a qualidade, a
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individualizagdao do cuidado, o atendimento humanizado e o envolvimento familiar,
resultando no aumento das desospitalizagdes.

Destaca-se, ainda, a implantacdo da linha de cuidado ao paciente com Acidente Vascular
Cerebral (AVC), com foco na assisténcia padronizada e continua, conforme protocolo
institucional. A reabilitacdo é realizada de acordo com diretrizes estabelecidas, com
monitoramento dos marcadores assistenciais, além do envolvimento da familia no plano
educacional, favorecendo a adesdo ao tratamento e a continuidade do cuidado apds a alta.
Adicionalmente, foi mantida a prdtica de altas hospitalares em até 24 horas apods
procedimentos cirurgicos de média complexidade, contribuindo para a recuperagdo segura

dos pacientes e maior eficiéncia na gestdo das filas cirdrgicas.

Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente

A implementacdo do Programa de Gestdao da Qualidade no Hospital Regional do Alto Tieté
configura-se como um eixo estratégico voltado a melhoria continua dos processos
assistenciais e gerenciais. A politica institucional de qualidade tem como objetivo o
monitoramento sistematico dos processos, aliado ao fornecimento de feedback continuo as
equipes, possibilitando ajustes permanentes e promovendo a exceléncia no atendimento
prestado.

A instituicdo adota normas, rotinas e protocolos assistenciais padronizados, assegurando
seguranca, eficiéncia e uniformidade no cuidado. A avaliacdao dos resultados é realizada por
meio de indicadores de desempenho especificos, que subsidiam a tomada de decisdo e o
aprimoramento continuo das praticas assistenciais.

A seguranca do paciente é tratada como prioridade institucional, sendo conduzida por equipe
multiprofissional capacitada, por meio de programas continuos de capacita¢cdo, educacao
permanente e acdes de sensibilizacdo. O hospital segue as diretrizes do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), com foco na prevencdo, reducdo e mitigacdo de eventos

adversos, garantindo um ambiente assistencial seguro.
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Auditoria Técnica

Destaca-se a realiza¢do de visita de auditoria técnica pela Secretaria de Estado da Saude (SES),
na qual a instituicdo obteve indice de conformidade de 96,9%, demonstrando a eficiéncia da
gestao e o comprometimento das equipes em assegurar seguranga, qualidade e continuidade

dos servicos prestados a populacao.

Certificacdo de Qualidade

Ao final de 2024, o Hospital Regional do Alto Tieté iniciou o processo de certificacdo da
gualidade, com a realizagdo de visitas de diagndstico e acompanhamento. Como resultado,
em dezembro de 2025, a instituicao obteve a Certificagdo Nivel Platinum pelo programa
Qmentum, evidenciando o compromisso com elevados padrdes de qualidade, seguranga do
paciente e exceléncia assistencial.

Destaca-se, ainda, que o Hospital Regional do Alto Tieté é o primeiro hospital de longa
permanéncia da América do Sul a obter acreditacdo internacional, reforcando seu

posicionamento como referéncia em qualidade assistencial.

Politica Nacional de Humanizagao:
A gestdao da SPDM, alinhada a Politica Nacional de Humanizacdo, destaca-se pela
implementacdo de inovacbes voltadas a melhoria da experiéncia do paciente, tanto na
assisténcia quanto no ambiente de atendimento. Essa abordagem valoriza ndo apenas o
cuidado clinico, mas também o acolhimento emocional, promovendo um ambiente mais
humanizado, empatico e respeitoso.
Dentre as a¢Oes estratégicas da instituicdo, destacam-se:

e POP (Programa de Opinido Participativa)

e Servico de Atendimento ao Usuario - Ouvidoria

e Visita multidisciplinar nas Unidades de Internagdo Clinica Médica e UTI

e Acolhimento aos pacientes e familiares

e Linha de cuidado ao paciente com Acidente Vascular Cerebral (AVC)
A Comissdao de Humanizac¢ao, por meio de reunides periddicas, assegura a discussao continua

e o0 aprimoramento das praticas humanizadas, promovendo melhorias constantes na
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assisténcia. O acolhimento aos pacientes e familiares é tratado como pilar essencial,
contribuindo para um ambiente seguro, solidario e mais confortavel durante a internagao.

O Hospital Regional do Alto Tieté destaca-se pela atuacdo voltada a promocdo do bem-estar
integral, indo além do cuidado fisico e fortalecendo a qualidade de vida de pacientes e
colaboradores.

Entre as iniciativas, destacam-se a visita multiprofissional, o mapeamento das condi¢Ges
sociais dos pacientes, a revisdo de isolamentos e precaucdes e o fortalecimento do cuidado
humanizado.

A equipe de Servico Social atua de forma ativa, oferecendo suporte as familias durante a
internacdo, com orientacGes sobre direitos e deveres dos pacientes, Previdéncia Social,
auxilio-doenca e aposentadorias, garantindo acolhimento, suporte e respeito aos direitos em

momentos sensiveis.

Ferramenta de Gestdo Participativa para os Colaboradores

O POP (Programa de Opinido Participativa) € uma ferramenta de comunicacdo entre os
colaboradores e a direcdo da SPDM. O objetivo do programa é estimular a contribuicdo do
trabalhador com experiéncias, conhecimentos, criticas, sugestdes, elogios e denuncias.

O formuldrio preenchido eletronicamente e enviado para a direcdo da SPDM, onde sao

avaliados para possiveis acoes.

Ouvidoria - Servigo de atendimento ao Usuario

A Ouvidoria do hospital € um canal permanente e eficaz de comunicacao que fortalece a
relacdo entre o hospital, seus usudarios e familiares, possibilitando o acolhimento e a analise
de feedbacks, como queixas, elogios, sugestdes e solicitagdes. Sua atuacao é fundamental
para identificar necessidades, apontar oportunidades de melhoria, qualificar processos
assistenciais e administrativos e assegurar a qualidade e a humanizacdo dos servigos
prestados.

Além de apoiar a gestdo no monitoramento e no cumprimento das metas estabelecidas em
contrato, a Ouvidoria utiliza pesquisas de satisfacdo como ferramenta estratégica para avaliar

a aceitabilidade dos servicos oferecidos. Esses dados subsidiam a tomada de decisdo,
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contribuem para o aprimoramento continuo da experiéncia dos pacientes e usudrios e
fortalecem a gestao hospitalar, promovendo maior transparéncia, eficiéncia e resolutividade
nas a¢des institucionais

Em 2025, os niveis de aceitabilidade geral atingiram média de 98%, enquanto o Net Promoter
Score (NPS) alcancou 94,5%, evidenciando o alto grau de satisfacdo dos usudrios. Esses
resultados reforcam o compromisso institucional com a escuta ativa e a qualificagao continua

dos processos assistenciais e administrativos.

Observagoes:
NPS' - tem objetivo de realizar mensuragéo do Grau de Lealdade dos consumidores de qualquer tipo de empresa. indice

NPS entre 50 e 94 — Qualidade extremamente dificil de ser alcan¢ada. Nivel de qualidade que faz das empresas referéncia

no mercado.

Ambiéncia

A estrutura fisica das instituicdes de saude tem passado por significativas transformacdes,
impulsionadas pela crescente preocupacdo com o bem-estar dos usuadrios, fator que repercute
diretamente nos resultados terapéuticos. No contexto hospitalar, a arquitetura e o cuidado
com a ambiéncia sdo reconhecidos como instrumentos terapéuticos, capazes de favorecer a
recuperacdo dos pacientes por meio da criacdo de ambientes mais acolhedores, seguros e
humanizados, alinhados aos avancos tecnolégicos e as necessidades humanas.

Neste cendrio, o Hospital Regional do Alto Tieté tem se dedicado continuamente a promocao
de melhorias na ambiéncia hospitalar, com projetos que visam nao apenas a funcionalidade,

mas também o conforto e a dignidade no cuidado a saude.

Gestao Ambiental e Responsabilidade Social:

A gestdo ambiental hospitalar requer compromisso continuo com a prevencdo de impactos,
especialmente no controle de residuos e na adogdo de praticas sustentaveis. Nesse contexto,
a instituicdo assegura condicGes adequadas de higienizacdo e desinfeccdo, em conformidade
com as normas e boas praticas vigentes.

O hospital conta com servico terceirizado de limpeza e conservacao, cujas equipes recebem
treinamentos periddicos sobre técnicas de higienizacdo, uso de EPIs, no¢des de microbiologia
e biosseguranca. Essas orienta¢Oes sdo reforcadas na integracdo institucional, incluindo

diretrizes para o correto manejo e descarte de residuos hospitalares.
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O Hospital Regional do Alto Tieté desenvolve acdes de gestdo ambiental alinhadas ao PGRSS
e ao Projeto Hospitais Verdes e Sauddveis, com foco na sustentabilidade e reducao de
impactos.

Destacam-se iniciativas como o uso de iluminagao LED, monitoramento e campanhas de
consumo consciente de energia; controle e uso racional da agua; gerenciamento adequado
dos residuos hospitalares com comissdao especifica e capacitagdes; eliminagdo de
equipamentos com mercurio; e reducdo do consumo de papel por meio de praticas
sustentaveis.

Complementarmente, a instituicdo mantém uma horta institucional, promovendo o uso
consciente de recursos naturais e a educacdao ambiental. Essas a¢Oes reforcam o compromisso

com a sustentabilidade e a qualidade no ambiente hospitalar.

Gestao de Pessoas

A equipe do Hospital Regional do Alto Tieté é composta, em média, por 638 colaboradores,
sendo 412 contratados pelo regime CLT e 226 vinculados a empresas terceirizadas, garantindo
a adequada execucdo das atividades assistenciais e administrativas.

Os processos de contratacdo de colaboradores CLT sdo realizados de forma digital, por meio
da plataforma Gupy, o que proporciona maior agilidade, transparéncia e eficiéncia na gestao
de recursos humanos.

No ambito do desenvolvimento profissional, a instituicdo investe continuamente na
capacitacdo de seus colaboradores, oferecendo treinamentos na modalidade online, por meio
da plataforma Moodle, assegurando flexibilidade e amplo acesso ao conteudo.

Entre os programas obrigatorios de capacitacdo institucional, destacam-se: Lei Anticorrupc¢ao;
Manual de Conformidade Administrativa e Politicas de Integridade; Compliance; Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD); Sustentabilidade; Seguranca do Paciente e Aspectos Preventivos
Gerais; e Desenvolvimento de Liderangas.

Essas iniciativas refletem o compromisso institucional com a qualificacdo continua, o
fortalecimento da cultura organizacional e a promog¢do de praticas éticas, seguras e

responsdveis no ambiente de trabalho.

Pagina 10 de 23



H RAT HRAT- HOSPITAL REGIONAL DO ALTO TIETE
SPDM - Associagao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

Hospital Regional do Alto Tieté

Saude e seguranca do trabalhador

O Hospital conta com o Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SESMT), responsavel pelo acompanhamento da saude ocupacional dos
colaboradores e pela identificagdo de agravos e patologias relacionadas ao ambiente e as
condicdes de trabalho.

O SESMT tem como objetivo planejar, implementar e monitorar medidas de protecao a saude
e a seguranca dos trabalhadores, por meio da identificacdo, avaliacdo e quantificacdo dos
riscos presentes no ambiente laboral, atuando de forma preventiva na redugao de doencas
ocupacionais e na prevengao de acidentes de trabalho.

O servico desenvolve suas atividades em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelas
Normas Regulamentadoras, com destaque para a NR 9 — Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) e a NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude,
garantindo a adogao de praticas seguras, a promocao da saude dos trabalhadores e a protecao

de todos os profissionais envolvidos na assisténcia a saude.

Acgoes sociais

Ao longo de 2025, foram desenvolvidas diversas a¢des de humanizacao voltadas a pacientes,
acompanhantes e colaboradores, promovendo cuidado integral, bem-estar e fortalecimento
de vinculos.

Para pacientes e acompanhantes, destacaram-se atividades como banho de sol para pacientes
de longa permanéncia, comemoracao de aniversariantes, sessdes de cinema (Cine Pipoca) e
realizacdo de missa e culto mensal, proporcionando acolhimento, lazer e suporte emocional.
Para os colaboradores, foram realizadas acdes de promoc¢do a saude e qualidade de vida,
incluindo gindastica laboral, campanhas educativas (como prevenc¢dao de DSTs no Carnaval),
eventos comemorativos, vacinacao, incentivo a habitos saudaveis, além de iniciativas voltadas
a saude mental e segurancga no trabalho, como SIPATMA e aplicacao de pesquisa psicossocial.
Também foram promovidas campanhas institucionais de conscientizacdo ao longo do ano,
como Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e Dezembro

Vermelho, além de a¢des solidarias, como a Campanha do Agasalho.
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De forma geral, as iniciativas contribuiram para a humanizacdo do ambiente hospitalar,

valorizagao dos colaboradores e promog¢ao da saude e bem-estar coletivo.

Contrato de gestdo - N2 de Origem SES-PRC-2022/65504

(7) Execugao Técnica e Orgamentdria

Repasses financeiros — 2025

RELATORIO DE EXECUGAO ORGAMENTARIA - EXERCICIO 2025

RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Repasses do Contrato / Convénio 70.020.348,16 11.077.058,66
Receitas Financeiras e Outras Receitas 833.426,24 0,00
TOTAL DAS RECEITAS 70.853.774,40 11.077.058,66

DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
Despesas com Pessoal 32.290.354,02 0,00
Despesas com Materiais, Servigos e Outras Despesas 38.781.005,46 3.973.710,33

TOTAL DAS DESPESAS

71.071.359,48

3.973.710,33

Comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados, com justificativas

para as metas nao atingidas ou excessivamente superadas:

Metas contratadas e realizadas por linha de contratacao — 2025

Unidade de Interna¢ao — Longa Permanéncia

. .. 2 .
1 Seme-stre (janeiro a 22 Semestre (julho a TOTAL
. . junho) dezembro)
Paciente dia
Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
14.040 10.458 14040 10.473 28.080 20.931
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Justificativas metas nao atingidas

O hospital dispoe de 80 leitos destinados a internagao de Longa Permanéncia, dos quais 68
encontram-se atualmente ativos. Os 12 leitos remanescentes foram desativados por
determinacdo da Vigilancia Sanitdria, em razao de ndo atenderem integralmente as exigéncias
de estrutura fisica previstas na RDC n? 50, que estabelece normas técnicas para o
planejamento e avaliagdo de estabelecimentos assistenciais de saude.

A média de ocupacdo dos leitos ativos foi de 86,5%, evidenciando a adequada utilizacdo da
capacidade instalada, mesmo diante da restricdo parcial de leitos, e refletindo a demanda
existente para esse perfil assistencial.

Para o exercicio de 2026, as metas contratuais relacionadas a internagao de longa
permanéncia serao revisadas, considerando o quantitativo de leitos efetivamente ativos, de
modo a garantir maior aderéncia entre a capacidade operacional instalada e os indicadores

pactuados.

Internagao — Clinica Médica

12 Semestre (janeiro a 22 Semestre (julho a

junho) dezembro) TOTAL

Saidas por Clinica

Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado

216 528 216 570 432 1.098

Justificativas metas excessivamente superadas

No primeiro semestre, as saidas hospitalares superaram a meta estabelecida em 144,44%, e,
no segundo semestre, em 163,89%, evidenciando a elevada demanda assistencial e a
efetividade na gestdo de leitos.

A unidade atende integralmente a demanda da regido do Alto Tieté, com acesso regulado
exclusivamente por meio do Sistema de Regulacdo do Estado de S3o Paulo (SIRESP),
garantindo organizacdo, equidade e transparéncia no encaminhamento dos pacientes.

O hospital dispoe de 53 leitos destinados a internacdo de pacientes com doencas agudas,
apresentando média de permanéncia de 7,5 dias, compativel com o perfil assistencial e

contribuindo para a rotatividade e otimizacdo do uso dos leitos.
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Internagao — Clinica Cirurgica

Saidas Cirurgica em | 12 Semestre (janeiro a | 22 Semestre (julho a
_ o . TOTAL
Clinica Cirurgica - junho) dezembro)

Eletivo Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Cirurgia Ortopedia 324 186 324 164 648 350
Adulto
Cirurgia Ortopedia 90 12 90 12 180 24
Pediatrica
Cirurgia Geral 102 359 102 357 204 716
Total 516 557 516 533 1032 1090

Justificativas metas ndo atingidas ou excessivamente superadas/linha de contratacdo

No total geral de saidas da clinica cirdrgica, o hospital atingiu a meta estabelecida, com
superacdo de 5,62%, demonstrando capacidade operacional e eficiéncia na utilizacdo dos
recursos disponiveis.

No primeiro semestre, ndo houve cumprimento da meta especifica para a especialidade de
ortopedia. Tal resultado deve-se, principalmente, a baixa demanda regional, bem como ao
perfil clinico dos pacientes encaminhados, muitos dos quais necessitaram de avaliagao por
outras especialidades e ndo apresentavam condicdes clinicas imediatas para o procedimento
cirdrgico. Esses casos demandaram a realizacdo de exames complementares e preparo pré-
operatorio, incluindo fisioterapia, o que impactou diretamente no volume de cirurgias
realizadas no periodo. No ambito da ortopedia pedidatrica, observou-se predominancia de
casos de maior complexidade, que exigem acompanhamento prolongado e reavalia¢Oes
frequentes, além da reduzida demanda infantil na regiao.

No segundo semestre, o cendrio manteve-se semelhante, mesmo apds a realizacdo de
discussGes mensais com o Departamento Regional de Salude (DRS) voltadas a ampliacdo da
captacao de pacientes, ndo sendo identificado aumento significativo da demanda para a
especialidade.

Em contrapartida, na especialidade de cirurgia geral, foi registrada elevada demanda,
especialmente para procedimentos de colecistectomia e herniorrafia. Para garantir o

cumprimento da meta global de saidas cirdrgicas, a unidade adotou como estratégia a
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ampliacdo da oferta de cirurgias gerais, sempre respeitando os critérios de seguranca

assistencial e priorizagao clinica dos pacientes.

Unidade Ambulatorial

12 Semestre (janeiro a

22 Semestre (julho a

. TOTAL
Consultas Médicas junho) dezembro)
Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado

Primeiras consultas 516 1.195 516 1.194 1.032 2.389
Rede

Interconsultas 672 672 672 708 1.344 1.380
Consultas 774 2.608 774 3.082 1.548 5.690
subsequentes

Total 1962 4475 1962 4984 3924 9459

Justificativas metas excessivamente superadas

No primeiro semestre, as consultas médicas superaram a meta estabelecida em 128,08%, e,

no segundo semestre, em 154,03%, refletindo a elevada demanda assistencial.

Destaca-se o desempenho nas primeiras consultas, especialmente na especialidade de

ortopedia, como estratégia para captacdo de pacientes elegiveis a procedimentos cirdrgicos e

atendimento ao Programa Estadual — Estratégia de Ampliacao de Procedimentos Ortopédicos.

As consultas subsequentes destinam-se ao acompanhamento nos periodos pré e pods-

operatério. Na ortopedia, observa-se que grande parte dos pacientes nao se encontra apta

para intervencdo cirdrgica na primeira avaliacdo, sendo necessaria a realizacdo, e por vezes

repeticdo, de exames complementares, além da continuidade do preparo clinico e

terapéutico, incluindo reabilitacao pré-operatoria.

No periodo pds-operatdrio, os pacientes permanecem em acompanhamento ambulatorial até

a alta médica definitiva, assegurando a continuidade do cuidado, a segurancga assistencial e

melhores desfechos clinicos.
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Consultas Nao Médicas

12 Semestre (janeiro a 22 Semestre (julho a
~ i TOTAL
Consu’lt.:;\s e junho) dezembro)
Médicas
Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Primeiras Consultas 0 0 0 46 0 46
Rede
Interconsultas 876 1.130 876 1.207 1.752 2.337
Consultas 0 33 0 36 0 69
Subsequentes
Procedimentos
Terapéuticos / 5184 5.885 5184 6.005 10.368 11.890
Sessoes
Total 6060 7.048 6060 7.294 12120 14.342
Justificativas metas excessivamente superadas
No primeiro semestre, as consultas ndo médicas superaram a meta estabelecida em 16,30%,
e, no segundo semestre, em 20,36%, refletindo a elevada demanda assistencial.
As interconsultas compreendem atendimentos de enfermagem voltados a avaliagdo e preparo
pré-operatério, agendamento de procedimentos cirurgicos, bem como avaliagdes iniciais de
fisioterapia para definicdo do plano terapéutico e inicio das sessdes.
Diante da elevada demanda regional, especialmente na area de reabilitacao, a unidade adotou
como estratégia a disponibilizacdo de vagas em servicos de fisioterapia para rede externa.
Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT
12 Semestre (janeiro a| 22 Semestre (julho a
. TOTAL
SADT Externo junho) dezembro)
Contratado | Realizado | Contratado | Realizado | Contratado | Realizado
Ultrassonografia 648 2.925 648 2.553 1.296 5.478
Tomografia . 900 4.623 900 3.978 1.800 8.601
computadorizada
Total 1548 7548 1548 6531 3096 14079
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Justificativas metas excessivamente superadas

O Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico (SADT) apresentou desempenho
significativamente superior ao pactuado, com superacao de 354,75% da meta estabelecida.
Os exames sdo realizados por meio do SEDI/SECONCI, com contrato direto junto a Secretaria
de Estado da Saude (SES), garantindo suporte diagndstico essencial a assisténcia prestada pela
unidade.

O expressivo aumento na producdo estd diretamente relacionado a elevada demanda
reprimida por exames na regido do Alto Tieté. Diante desse cendrio, foi necessaria a ampliagcao
da oferta de vagas além do quantitativo inicialmente previsto, com o objetivo de assegurar a
continuidade do cuidado, maior resolutividade dos atendimentos e reducdo do tempo de

espera dos pacientes.

Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade previstos no contrato de gestdo do Hospital Regional do Alto
Tieté, incluindo os pré-requisitos relacionados a apresentacdao de AIH para 2025, foram

integralmente cumpridos tanto no 12 quanto no 22 semestre, conforme detalhado a seguir.

. . . - n Pré requisitos
Pré requisitos Especialidade/Parametro 9
alcancados
Percentual de registros de Sistema
> 98% .
CEP ° descontinuado
.| Diagndstico secundario por Clinica Médica > 30%
Apresentacao . ;- .
de AlH especialidade em clinica Sim
médica e psiquidtrica Clinica Cirurgica > 28%
Percentua\l de ',A‘IH Saidas Hospitalares - 100%
referente as saidas Sim
hospitalares em clinica
’p . s Clinica Cirdrgica - 100%
médica e psiquiatrica
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Parte variavel

Os indicadores de qualidade da parte varidvel previstos no contrato de gestdao do Hospital

Regional do Alto Tieté para 2025 foram plenamente atingidos no 12 e 22 semestre, conforme

detalhado a seguir.

Humanizagao e

Plano Institucional de Humanizagao (PIH);
Grupal.

Ouvidoria

pelo grupo de
Humanizagdo da SES
- (Queixas Resolvidas

Meta Indicador Parametro Resultado 2025
Inser¢do de dados no Sistema Gestdo em Inserir os dados no Sim
Saude Gestdo, no prazo
- Envi latori .

Entrega de Informacgdes e Relatérios nvio dos relatorios Sim

no prazo

Solicitagdo de alteragdo de dados inseridos N
.g Nc , L 3 (trés) De/Para por .

. no Sistema Gestdo em Saude - Oficios . Sim

Qualidade de . " trimestre

~ De/Para
Informagdo -

Envio dos

Entrega de documentos em geral documentos no Sim
prazo
Planilha de acompanhamento da "Comissdo | Relatério validado
intra-hospitalar de doagao de érgdos e pela CRS - central de Sim
tecidos para transplantes - CIHDOTT" transplantes
Representatividade 20%
Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio (PSAT); Relatdrio validado .
Sistema

Descontinuado

<79 pontos - 0%

. . - o
Servico de atendimento ao usuario (SAU) > 80%) 100,00%
Representatividade 10%
N . . Relatério SIRESP -
Atualizagdo do mddulo de leitos no MRL - el orlc?
Portal SIRESP Preenchimento > 100,00%
85% dos dias
~ . S - C ti
Regulacdo de Disponibilizagdo de primeiras consultas e omparativo .
contratado x Sim
Acesso SADTSs externos
ofertado

Relatério SIRESP >

Tempo de resposta do NIR as solicitagcdes 85% c/ resposta até 95,78%
60 min
Representatividade 20%
> 90 pontos - 100%
Atividad Relatério tri tral padrdo de Atividad <89->80 tos -
.IV'I a. e . e’ a 'orlo rimestral pa ra.o e Ativida ~e < >80 pontos 100 pontos - 100%
Cirurgica Cirurgica com suas respectivas pontuagdes 50%

Representatividade 20%

Monitoramento
de Atividades
Selecionadas

Monitoramento da execugdo de
procedimentos selecionados de acordo com
o pactuado

>90%

>100%

Representatividade 30%
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(8) Apuragdo de Custo
A metodologia utilizada na entidade é o custeio por absor¢dao (método mais utilizado nas
organizagOes de saude), que consiste em agrupar nos centros produtivos todos os custos e
despesas ocorridas em uma unidade hospitalar (diretos, indiretos, fixos e varidveis). Desse
modo, em uma unidade hospitalar cujo objetivo é conhecer o custo unitdrio do servico, os
custos indiretos (atrelados aos centros de custos auxiliares e administrativos, que dao suporte
a atividade fim), sdo alocados através de rateio aos centros produtivos (aqueles em que
efetivamente ocorre a producdo). A medida que se completa o rateio dos centros de custos
auxiliares e administrativos encerra-se, efetivamente, o ciclo dos registros de custos dos
servigos.
No sistema de apuragdo de custos, cada setor é definido como um centro de custos,
constituindo uma unidade destinada ao agrupamento de todas as parcelas dos elementos de
custos incorridos em cada periodo, tais como pessoal, materiais, medicamentos, servicos e
rateios recebidos.
O custo unitario por servico (unidades coletoras) é o resultado do custo total dividido pela
producdo total.
O custo total é composto por custo com pessoal, materiais e medicamentos, materiais de
consumo geral, servicos e rateios recebidos das unidades auxiliares e administrativas.

Producdo contempla a quantidade produzida do servico.

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS

Custo unitario (R$) MEDIA
Clinica Médica 754
Custo Unit. (R$) 1.784,89
Custo Total (R$) 1.345.810,45
Clinica Cirurgica 159
Custo Unit. (R$) 2.069,91
Custo Total (R$) 328.597,70
Semi Intensiva C. Médica 244
Custo Unit. (R$) 2.453,20
Custo Total (R$) 598.580,83
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Semi Intensiva C. Pediatrica 424
Custo Unit. (R$) 1.723,33
Custo Total (R$) 731.264,31
UTI Adulto 221
Custo Unit. (R$) 3.674,10
Custo Total (R$) 812.281,36

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SAIDAS

HOSPITALARES
Custo unitario (R$) MEDIA
Clinica Médica 100
Custo Unit. (R$) 21.786,01
Clinica Cirurgica 97
Custo Unit. (R$) 9.366,38
| Custo Médio Saidas 15.576,19 |

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - AMBULATORIO

Custo unitario (R$) MEDIA
Consultas Médicas 790
Custo Unit. (R$) 140,26
Custo Total (R$) 110.844,28
Consultas Nao Médicas 204
Custo Unit. (R$) 243,87
Custo Total (R$) 49.789,69

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - CIRURGIAS

Horas de Cirurgias

Custo unitario (R$) MEDIA
Centro Cirurgico 176:55:00
Custo Unit. (R$) 3.255,88
Custo Total (R$) 576.038,20

Quantidade de Cirurgias

Custo unitario (R$) MEDIA
Centro Cirurgico 96
Custo Unit. (R$) 6.051,37
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| Custo Total (R$) 576.038,20

CUSTO UNITARIO DOS SERVIGOS - SADT (EXAMES E

TERAPIAS)
Custo unitario (R$) MEDIA
Raios X 494
Custo Unit. (R$) 23,14
Ultrassonografia 505
Custo Unit. (R$) 37,95
Tomografia 863
Custo Unit. (R$) 55,39
Eletrocardiografia 112
Custo Unit. (R$) 37,57
Lab. An. Clinicas - CEAC 7.875
Custo Unit. (R$) 5,88
Anat. Patolégica - CEAC 30
Custo Unit. (R$) 44,3
Reabilitacao Internados 7.509
Custo Unit. (R$) 33,81

(09) Rateio administrativo
A SPDM realiza o rateio de despesas administrativas em conformidade com a Resolugdo SS
107/19 e SS 138/2025, e destaca que os critérios adotados pela Entidade sdo divulgados em
sua Politica para Rateio dos Custos da Estrutura Administrativa da SPDM, aprovada em 26 de
agosto de 2023. A relacdo das despesas objeto de rateio sdo encaminhadas anualmente a
CGCSS, demonstrando o valor pago por cada unidade publica estadual sob contrato de gestao,
contendo o detalhamento de cada despesa, valor, data de pagamento, favorecido e
documento fiscal comprobatério. Os comprovantes dessas despesas sdo encaminhados ao

6rgao contratante, munido de toda a documentacdo suporte. As métricas de rateio, em
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conformidade com a Politica de Rateio da SPDM, sdo elaboradas e divulgadas para os érgaos

de fiscalizagdo e controle do Estado, incluindo o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

(10) Consideragdes Finais

O Hospital Regional do Alto Tieté “Deputado Estevam Galvdo de Oliveira” consolidou, no
periodo analisado, importantes avangos assistenciais, estruturais e gerenciais, reafirmando
seu papel estratégico na rede estadual de saide como unidade de referéncia em média
complexidade. A gestao realizada pela SPDM, pautada em metas claras, indicadores de
desempenho e principios do SUS, demonstrou capacidade de organizacdo, expansdo e
qualificacdo dos servicos ofertados a populacao.

A ampliagao do escopo assistencial, evidenciada pela implantag¢ao de novos servigos, aumento
da capacidade operacional e fortalecimento das linhas de cuidado, permitiu ao hospital
atender de forma mais resolutiva tanto pacientes crénicos de longa permanéncia quanto
casos agudos e cirurgicos.

Destaca-se, nesse contexto, o impacto positivo das cirurgias eletivas na reducao das filas
regionais, bem como a implantac¢do de linhas assistenciais estruturadas, como a do Acidente
Vascular Cerebral (AVC), que qualificam o cuidado e promovem melhores desfechos clinicos.
Os resultados apresentados demonstram desempenho consistente frente a complexidade do
perfil epidemiolégico atendido, com indicadores assistenciais adequados, evolu¢do na gestao
clinica e fortalecimento das praticas de desospitalizacao responsavel.

A manutencdo de altas em até 24 horas para procedimentos cirurgicos e a ampliacdo do
acesso ambulatorial reforcam a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e a contribui¢do direta
para a organizacao da rede de atencdo a saude. No campo da qualidade e seguranca do
paciente, o hospital evidenciou maturidade institucional, com a implementacgao de programas
estruturados, adesdo a protocolos assistenciais e conquista de certificacdo internacional de
exceléncia. O elevado indice de conformidade em auditoria técnica, aliado aos expressivos
resultados de satisfagdo dos usudrios, demonstram o comprometimento com a melhoria

continua, a transparéncia e a humanizagdo do cuidado.
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Adicionalmente, a instituicao se destaca pelo investimento em gestdo de pessoas, capacitacao
continua, promocao da saude do trabalhador e fortalecimento de uma cultura organizacional
ética e segura. As aces de humanizacao, responsabilidade social e sustentabilidade ambiental
reforcam o compromisso com o cuidado integral, que transcende a assisténcia clinica e
valoriza o bem-estar de pacientes, familiares e colaboradores.

Diante desse cenario, o Hospital Regional do Alto Tieté reafirma sua trajetdéria de crescimento
estruturado e qualificado, com perspectivas de expansdo, como a implantacdo da Clinica de
Hemodidlise e novos servigos assistenciais. Os resultados alcangados evidenciam uma
instituicdo solida, comprometida com a exceléncia, a inovagao e a oferta de um cuidado cada
vez mais humanizado, eficiente e resolutivo, contribuindo de forma significativa para o

fortalecimento do sistema publico de saude na regido do Alto Tieté.
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